Acsddy Judit
A gondoskodds tarsadalm konstrukcioja

Akik mdsokrol lelkiismeretesen gondoskodnak, nem egyéni érdekeiket akarjdk érvényesiteni;
érdekeik dsszefonddnak azokéval, akikrél gondoskodnak.

(Virginia Held)

Vajon mi a gondoskodas, a masok iranti felel6s gondolkodas, az empdtia és a szolidaritas
helye az értékek kozott a kozelmiltban gazdasagi és politikai valtozasokon atment tarsada-
lomban, ahol a véltozasok a tobbpartrendszerti demokraciara, a piacgazdasagra vald attérést,
valamint a versenyszellem eléretorését, az individualizmust, az egyéni érdekérvényesités és a
haszonelviiség elsédlegessé valasat eredményezték? A tanulmany statisztikai adatok attekin-
tésével és kvalitativ interjuk elemzésével kivanja kijel6lni, hogyan konstrualédik meg a gon-
doskodas fogalma a mai magyar tarsadalomban, hol helyezkedik el a cselekvéseket motivalo
értékek kozott, és mennyire nemhez kotottek a gondoskodassal kapcesolatos szerepelvarasok.

A volt szovjet blokk tobbi orszagahoz hasonléan Magyarorszag a rendszervaltas utin
piacorientalt orszagga valt, melynek tarsadalmi viszonyait meghatérozza az autoriter veze-
tési modell 6roksége. A tarsadalom- és politikatorténet, valamint a kulturalis hagyomanyok
ranyomtak a bélyegiiket arra, ahogy a modernitds értékei elterjedtek és hatottak, eltéré min-
tazatokat mutatva a nyugati demokraciak tarsadalmait6l. Mindez befolyésolja a nemek tar-
sadalmi helyzetét, a viszonyrendszereket, az intézményeket, és a tarsadalmi nemekkel kap-
csolatos elvardsokat és viselkedésmintdkat. A nemek kozotti egyenjoguisag, egyenranguisag,
méltanyossag a tarsadalom nagy részét jelenleg nem foglalkoztatja, a téma egy-egy hangos
sajtokampanytdl eltekintve nem artikuldlodik sem a kozéletben, sem a politikai dontésho-

1 A tanulmany a 2011-ben zarult 'New Perspectives Old Dilemmas. The Gendered Construction of Care’ cimii
kutatds eredményei alapjan késziilt. A kutatds az ERSTE Alapitvany ’Transitions in Central and South Eastern
Europe — Changing Gender Perspectives’ cimi Small Research Project palyazatanak tdmogatasaval az MTA Szoci-
oldgiai Kutatdintézetében zajlott. A kutatdcsoport tagjai: Erdei Katalin, Albert Fruzsina, Biegelbauer Anna, Paksi
Veronika, Somogyi Boglarka és Szalma Ivett. Témavezet6: Acsady Judit. Kilon koszonet Takdcs Juditnak, aki a ku-
tatds el6készitd szakaszaban osztotta meg veliink tapasztalatait. Kdszonet Fiistos Laszlonak, hogy rendelkezésiink-
re bocsatotta értékszociologiai elemzéseinek eredményeit. Tovabbd koszonet Krassimira Daskalovanak személyes
tamogatasaért és szakmai segitségéért.
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zatalban megfelel6 stllyal. A nemek koz6tti munkamegosztassal kapcsolatos elvarasok ha-
gyomanyos szerepfelfogast tilkroznek (Takacs 2008; Pongracz 2005; Paksi, Seb6k és Szalma
2008). Ebben a felosztésban a gondoskodds — mint az emberi élet egyik legalapvetébb funk-
cidja — szorosan kapcsolodik a nékhoz.

A gondoskodas mint genderkérdés

Az emberi kapcsolatok egyik legalapvetébb mozzanata a gondoskodas. A gondoskodas
mindannyiunk univerzalis tapasztalata. Ujsziiléttként minden emberi lényrél gondoskod-
nak valamilyen formaban, hiszen anélkill életképtelen és elpusztul (Held 2006: 3). A min-
dennapokban a gondoskodas odafigyelést, masok érdekeinek, sziikségleteinek felismerését
és az azok kielégitéséért vald cselekvést és felel¢sségvallalast jelent. A gondoskodas elemi,
elengedhetetlen feladatok szolgaltatdsa masok érdekében.

A gondoskodas mint alapveté emberi cselekvés a tarsadalmi integrécidnak is elengedhe-
tetlen, l1ényegi eleme: amikor valakir6l gondoskodunk, hozzajarulunk életminésége, egész-
sége megdvasahoz és ahhoz is, hogy kiegyensulyozott emberi kapcsolatokat tudjon kiala-
kitani. A gondoskodas a szolidaritas egy formdjaként is értelmezhetd, amely a tarsadalom
tagjai kozotti kohéziot erdsiti. Virginia Held Ethics of Care ciml munkaja megkérddjelezi
a korabbi individuumkoncepciodkat, és egyben kritizdlja az autondém, elszigetelt, 6nérdek-
érvényesit6 egyén — a tarsadalom alapegységeként értelmezett — liberalis definici6jat. Held
az egyént tarsadalmi kapcsolatainak relacidjaban, az adott tarsadalmi kozegben értelmezi
(Held 2006: 13). Az altala kritizalt felfogasban tehat az egyén fiiggetlen, autondém cselekvé-
ként csak abban az esetben tesz masokért, illetve kooperal masokkal, ha ugy véli, hogy az
szamara hasznos. Azonban az emberi cselekvés alternativ, a gondoskodoéi etikdra hangsulyt
helyez¢ felfogasa szerint a kooperacié/masok timogatasa nincs az egyéni érdekek ellenében,
s6t az egyéni érdekeket szolgalhatja. Held ezzel kapcsolatban a kovetkezdket irja:

(...) [m]eghatdrozd elméletek az erkolcsi kérdéseket hajlamosak ugy értelmezni, mintha konf-
liktust jelentenének egyrészrél az 6nzé egyéni érdekek, és masrészrél az egyetemes erkolcsi el-
vek kozott. A két szembeallitott szélséértéken definialjak az ,6nz6 egyént” és az ,emberiséget”.
Figyelmen kiviil hagyjédk azonban, ami a kett6 kozott van. A gondoskodasetika ezzel szemben
pont arra a teriiletre fokuszal, amely a két széls6érték kozott helyezkedik el. Akik masokrol lelki-
ismeretesen gondoskodnak, nem egyéni érdekeiket akarjak érvényesiteni; érdekeik 6sszefonod-
nak azokéval, akikrél gondoskodnak. Nem az altalanos értelemben vett emberiség érdekében
tesznek, hanem azon aktudlis emberi kapcsolatok fenntartasaért és javitdsaért, amely adott egyé-
nekkel koti ossze 6ket. A gondoskodo kapcsolatokban 1év6 egyének egyiitt tesznek, cselekszenek
sajat magukért és egymasért. Jellemz6 vondsuk sem egoista, sem altruista; ezek konfliktushely-
zetek opci6i. Egy gondoskodo kapcsolat megléte és jo mindsége feltételezi azoknak a jollétét,
akik a kapcsolatban vannak, és a kapcsolatnak magénak a minéségét és jollétét (Held 2006: 12).

A gondoskodast torténelmileg és szimbolikus értelemben a nékkel azonositjdk. A feminista
kritikai elmélet® és a valosag tarsadalmi felépitése konstrukcionista elméletének kibontako-

2 A nemi szerepek bioldgiai eredetének és természetes mivoltanak kritikaja visszanyulik a feminizmus kezde-
teihez (Mary Wollstonecraft ugy érvel, hogy hasonlo nevelés, oktatas és képzés eredményeként a nék pont ugyan-
olyan teljesitményekre lennének képesek, mint a férfiak). A feminista kritikai elméletet itt Ggy értelmezem, mint az
esszencializmus kritikdjat, bar a feminista elméletben is vannak esszencialista iranyok.
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zasa el6tt a gondoskodast magatél értetédéen kototték a néi szerepekhez, elsésorban az anyai
gondoskodas viselkedésmintazata miatt. Virginia Held j megkdzelitésében a gondoskodast
egyetemes, emberi felel¢sségként értelmezi, amely nem korlatozédik a nék tevékenységére.

»A gondoskodas minden kétséget kizaréan egyfajta munka, de anndl jéval tobb is”
(Held 2006: 37). A feminista szakirodalomban kiilon figyelmet szentelnek a gondoskodas-
nak, mint a munka egy specialis fajtdjanak (amely munka elvégzése nagyon gyakran magatdl
értetéddnek tekintett), feltdrva a megbuj6 nehézségeket:

A gondoskodo6i munka” fogalma igen elterjedtté valt, hiszen a feladatoknak mindarra az el-
lentmondasos és sokszor megrendité elegyére utal, amely ugyan tartalmazza a gondoskodas
és a szeretet megtapasztaldsat, de gyakran sulyos terheket r6 az egyénre, és amelynek elosztdsa
egyenldtlen. Feminista kutatok tanulmanyoztak édesanyak, tanarok, szocialis munkésok, kozos-
ségi aktivistak, napkozis gondozdk és azok fizetett vagy ingyen végzett ,,gondoskod6i munkajat’,
akik id6sekr6l és fogyatékosokrol gondoskodnak. A ,,gondoskod6i munka” dsszekoti a haztar-
tasokat a kérhdzakkal, a bolcsddékkel, 6vodakkal és iskoldkkal. Ez a munka ugyanis, amikor
fizetett, alulértékelt; amikor ingyen végzett, magatol értet6dének veszik (Barrie 1992: 20).

A gondoskodas sajatos viszonyt tételez fel az ellat6 és a kozott a személy kozott, akirdl gon-
doskodnak. Virginia Held ramutat, hogy az eftéle kapcsolat a ,,kontrollalé dominancia” ve-
szélyét rejtheti magéban. Ugy érvel, hogy a gondoskodas fogalmat nem kellene naturalizalni,
hanem az etika kereteibe kellene illeszteni.

Sziikségiink van a gondoskodasetikdra, mivel gyakran még a segitékész érzelmek is rossz irdnyt
vehetnek, s6t, ami még ennél is stlyosabb — a mésok irant érzett empatia az Snmegtagadas hely-
telen mértékéhez vezethet, tovabbd azért, mert a jotékonysdg, a torédés dtcsaphat kontrollalo
dominancidba (Held 2006: 11).

Azzal, hogy Held ramutat ezekre a veszélyekre, hozzajarul az elnyomé kapcsolatok tjra-
definidlasdhoz. A Heldéhez hasonld gondolati keret nem csupan kisérletet tesz arra, hogy
kidolgozza a kiegyensulyozott gondoskoddi attittidok keretfeltételeit, hanem a feminizmus
a tevékenységét arra is kiterjeszti, hogy igényt formaljon egy olyan moralis viszonyrendszer
kialakitasara, amely az emberiséget a vilag tobbi részéhez koti. Az 6kofeminista eréfeszitések
kiilonosen jo példai ennek, amelyek az emberiség kihasznalé-uralkodé-elnyomo attittidje
helyett az egyenrangu-gondoskodé viselkedést helyeznék elGtérbe, amellyel az ember a tobbi
él6lényhez kapcsolddna (Warren 1996).

Bar a huszadik szazadi tarsadalmi valtozasok elvileg megvaltoztathattak volna a gondos-
kodas végrehajtésa és a gondoskodoérdl valé gondolkodasnak a nemi meghatarozottsagat,
a legutobbi felmérések mégis azt mutatjdk, hogy a legtobb orszagban a gondoskodéi tevé-
kenységek tovabbra is a nemek kozotti tarsadalmi kiilonbséget erdsitik.> A megszokott mé-
részamokon tul a nemek kozotti tarsadalmi viszonyokat jellemzi az is, ha elemezziik, kik és
hogyan latjak el egy adott tarsadalomban a gondoskoddi feladatokat, és az adott tarsadalom
mennyire ismeri el, tartja tiszteletben a gondoskoddi munka jelentségét akar egyéni, akar
intézményes szinteken. A nemek kozotti tarsadalmi kapcsolatok abban is visszatiikrzédnek,
ahogy a gondoskodoi feladatokat meghatarozzak az egyes tarsadalmak, azaz, hogy a felada-
tok meghatdrozasa mennyiben kotddik, illetve mennyiben szakad el a nemi sztereotipiaktol.

3 Pascal és Kwak (2005) ugy érvelnek, hogy a gondoskodds intézményei részét kell képezzék a nemek egyenld-
ségét szorgalmazo kozpolitikdknak.
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A 2002-ben publikalt széles korti eurdpai 6sszehasonlité vizsgalaton alapulé kutatasi je-
lentés, a The Report of the WP4 Project, ‘Surveying Demand, Supply and Use of Care’ megal-
lapitotta, hogy az intézményes gondoskodas teriiletén dolgozok nagy tobbsége né. A nemi
szegregaci6 ezen a teriileten minden vizsgalt orszagban nagy volt, kiilondsen a személyes
gondozas alacsonyan fizetett teriiletein, mint példdul a segit6i és asszisztensi allasok. A gon-
dozéi munkakorben dolgozék munkakériilményei gyakran igen rosszak, nincsen megfe-
lelé eszkozellatottsag, nincs elég munkaerd és anyagi tdmogatas. A terhelés mind fizikai,
mind lelki sikon igen nagy. Az ezekben a munkakérokben dolgozok gyakran vannak kitéve
stressznek és veszélyes helyzeteknek, érzelmileg bevonddnak, jelents fesziiltségek alakul-
hatnak ki, amelyeket a megfelel6 szupervizi6é tudna oldani, kompenzalni. A gondoskoddi
munkakorben dolgozdék nemi szegregécidja azokban az orszagokban kevésbé jelentds, ahol
allami szinten tdmogatjak a nemek egyenl8ségét, és ahol a nemi sztereotipidk sem élnek mar
olyan er8sen.

Magyarorszagi helyzetkép

Survey-modszerrel végzett korabbi attittidvizsgalatok eredményei és mas hasonld témajua
kutatasok szerint a magyar lakossagra jellemz6ek a hagyomanyos nemiszerep-elvarasok és
a csaladcentrikussag (Paksi, Sebdk és Szalma 2008; Pongracz 2005; Takdcs 2008; Téth 1995;
Acsady 2006). Ennek ellenére a csaldd sok esetben nem tolti be a téle remélt funkcidkat,
nehézségek jelentkeznek az intim gondoskodas, a csaladtagok irdnti felel6sségvallalas te-
rén. A csalddi értékek és a csaladon beliili gondoskodas mellett tovabbi jelent6s fokméréje
lehet egy tarsadalomban a masok irant érzett felel6sségtudatnak és szolidaritasnak az, hogy
mennyiben vesznek részt az emberek a civil tarsadalomban, 6nkéntes, jotékonysagi mun-
kaban. Magyarorszagon, a volt szovjet blokk orszagaihoz hasonléan, rendkiviil alacsony a
civil tarsadalomban tevékenykeddék aranya.* A szocidlis és gondozo6i munka itt nem élvez
tarsadalmi elismerést vagy tamogatast (a kutatas soran feldolgozott interjuink tapasztalata
is ugyanez), bar az értékszocioldgiai vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a ,csalad
biztonsaga” allt a tizennyolc értékbdl allo listan (4n. Rokeach-teszten) a magyar lakossagbdl
vett mintdn a legtobbek dltal elséként, legfontosabbként kivalasztott értékek kozott (Fiistos
és Szalma 2009). A csalad biztonsaganak fontossaga mellett — korabbi hasonl6 felmérésekkel
osszehasonlitva — az anyagi értékek fontossaga nagyobb mértékben keriilt el6térbe, a ,,ma-
soknak segitséget nytjtani” értéke pedig csokkent, elsdsorban a fiatalabbak kérében (Fiistos
és Szalma 2009: 24). Mindez jelentheti azt, hogy az anyagi értékek a gondoskodassal szem-
ben nagyobb jelentdséget kaptak.

Az intézményes gondoskodas terén (pl. a gyermekjoléti intézmények esetében) Magyar-
orszagon — hasonléan mas volt szovjet blokkbeli tdrsadalmakhoz - az allam szerepe jelen-
tésen megvaltozott a rendszervéltozas 6ta. Az dllam kivonult és visszahuzddott a totalis,
paternalisztikus szerepbdl, sok tekintetben piacorientalt szolgaltatasoknak, illetve kisebb
részben civil szervezeteknek adva helyet. A kozéletben és a tudomdanyos életben azonban
meglehetdsen kevés figyelem iranyul azokra, akik a gondoskoddként dolgoznak. A szocidlis
szakma ugyan kisérletet tett arra, hogy felmérje az alkalmazottak helyzetét egy adatbazis 1ét-

4 EUROSTAT, 2008
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rehozasaval,® de az adatgytijtés célja elsésorban az informacidk 6sszeallitdsa volt, elsésorban
az ezen a teriileten dolgozokrol (Paphazi 2006).

A szocidlis gondozas terén foglalkoztatottak korében Magyarorszagon a korabbiakndl
tobben rendelkeznek kozép- és felséfokd szakképesitéssel, de aranyuk még igy is elenyészé.
Tovabba, az alacsony fizetés miatt a szakképzett szocialis munkasok koziil sokan el is hagyjak
a palyat, és inkabb a szolgdltatoi szektor masik agdban helyezkednek el (Paphazi 2005: 112).
A szocialis gondozas teriiletén alkalmazottak jévedelme joval elmarad a magyarorszagi at-
lagjovedelem szintjét6l.

A Gondoskoddk adatbdzisiban regisztralt alkalmazottak 95 szazaléka né, ugyanakkor a
gondozas kiillonbozd teriiletein (pl. iddsgondozas, szenvedélybetegek, fogyatékosok ellatésa,
hajléktalanellatas, szegény- és gyermekgondozas) férfiakat és néket egyarant alkalmaznak.
Az adatbazisban regisztraltak atlagéletkora 42 év (Paphazi 2005: 478). A fiatal, szakképzett,
és elsésorban az dllami intézményekben dolgozé gondozok, szocidlis munkasok gyakran
elhagyjak a palyat. Leginkabb a magdnszektorban keresnek jobban jovedelmezd dllasokat
maganalapitvanyokndl vagy ujonnan alapitott nonprofit szervezeteknél, ahol szakmailag
jobban szervezett munkat talalnak.

A Gondoskodok adatbdzisdban regisztralt szakmak képvisel6in kiviil a kutatds egy na-
gyobb szakmai kort keresett fel, és ebben a tagabb értelemben vizsgalta a gondoskodéi mun-
kakorben dolgozdkat. A vizsgéalat keretében tehat az alabbi foglalkozasok képvisel6it keres-
tik fol: személyes gondoskodast végzdk, kozosségfejlesztok, idésgondozok, betegapolok,
fogyatékkal él6k ellatdsaban dolgozok, mentalhigiénés segitok, szenvedélybetegeket ellatok,
hajléktalanok és menekiiltek ellatdi, a gyermekvédelem teriiletén dolgozok, neveléottho-
ni nevel6k, tovabba tanarok, 6vodapedagogusok, gyerekfeliigyelok és szocialis munkasok.
A szakmak kivalogatasanak alapjaul a Carers International Association felsorolasa, valamint
Thomas Cockburn és Virginia Held hivatkozott munkai szolgaltak.

A gondoskodas konstrukcioja - interjuelemzés

>

»Szerintem az élet maga gondoskodds.”

»

»A gondoskodds az élet alapvetd feltétele.
(idézetek interjiikbol)

Korabbi tdrsadalomtudomanyi kutatdasok kimutattak, hogy a gondoskoddi munka helyét
Eurépaban az uralkodé nemiszerep-megosztésok hatdrozzdk meg.® Igy erésen kotétt a gon-
doskodé6i munka elismerése és értékelése. Elméleti munkak ennél tagabb osszefiiggésben
jelenitik meg a gondoskodast, és kiemelik jelent6ségét a kiegyensulyozott emberi kapcsola-
tok, az egészségesebb életvitel, egyiittmiikodés és a masok irdnti felel§sségvallalds teriilete-
in, amelyek mind hozzajarulnak a tarsadalmi kohézi6 er6s6déséhez. Vivienne E. Cree skot
kutaténé munkajahoz hasonléan - aki szocidlis munkasok narrativdit vizsgalta (Cree 1996)
— jelen kutatas is azt kivanja feltarni, hogy a gondoskoddéi munkakérben dolgozok hogyan
konstrualjak meg a gondoskodas fogalmat, milyen motivaciéik vannak, hogy ezt a palyat

5 Gondoskoddk adatbazisa, KSH
6 Ld. a kordbban hivatkozott nemzetkozi felmérést (WP4 *Care work in Europe’ [2002]).
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valasztjak, milyen kihivasokkal kell szembenézniiik, és végiil, mindennapi munkajuk soran
milyen pozitiv élmények, visszajelzések érik 6ket? Kutatasunkban specialis, kvalitativ, te-
matikus interjuk médszerét dolgoztuk ki, amely alkalmas arra is, hogy ramutassunk, meny-
nyiben tekintik a megkérdezettek a gondoskodast tarsadalmi nemhez kot6d6 fogalomnak.

A minta

Az interjualanyok kivélasztasa, a kvalitativ kutatasok médszertandanak megfeleléen (Mar-
shall 1996), szakmai alapon tortént. Hirom csoportot hataroztunk meg: gondoskodéi mun-
kakorben dolgozdkat, tanarokat és szolgaltatdi szektorban dolgozokat” (iizleti eladdk, se-
gédek, karbantartok stb.). A kivalasztast els6sorban a kutatas alapkérdése hatdrozta meg,
célunk tehat az volt, hogy képet kapjuk arrdl, hogyan konstrualédik a gondoskodas fogalma,
milyen értelmezései, értékelései vannak, és mennyiben kotédik nemi sztereotipidkhoz. El-
s6dleges érdeklédésiink tehat azok felé fordult, akik szakmdjuk soran gondoskodéi munka-
kort toltenek be. ,,Kontrollcsoportként” tovabbi két szakmai csoportot definidltunk, olyan
foglalkozasokat, amelyekben a mindennapi munka emberekkel vald interakciét jelent, pon-
tosabban valamely szolgaltatds/tudas, illetve valamiféle ellatds nyudjtasat (amely munkavég-
zéseket hagyomanyosan nem a gondoskodas kategéridjaba soroljuk). A kivélasztas az alabbi
modon tortént:

1. Feltérképeztiik a hazai gondoskoddi munkat, ellatast nyujto intézmények szektorit.
Elkilonitettiink allamilag miikodtetett és maganintézményeket (pl. alapitvanyok,
NGO-k éltal mikodtetetteket).

2. Az éllamilag mukodtetett intézmények korébdl ugy valasztottunk ki intézménye-
ket, hogy helyiik szerint reprezentdljak a teriileti kiilonbségeket (pl. varos/vidék,
Buda/Pest, kiilvaros/belvaros stb.). Az intézmények kivalasztasanal figyelembe vet-
titk szakérték véleményét is, akikkel személyesen konzultaltunk.

3. A civil szektor feltérképezéséhez segitségiil vettiik az elérhet adatbazisokat,® ame-
lyekben az NGO-k profilja szerint lehetett keresni.

4. Az altalanos és kozépiskolai tanarokat aszerint valasztottuk ki, hogy iskolajuk helye
legjobban tiikrozze a mar fent emlitett teriileti kiilonbségeket. Az iskoldk presztizsét
ugyanis nagyon meghatarozza adott helytik. Célunk az volt, hogy mind elismert,
népszerd, elit iskolak, mind hattérbe szorulo, alacsonyabban értékelt iskolak tandrait
megszolaltassuk.

5. A mdsodik kontrollcsoporthoz tartdzo, szolgaltatoéi szektorban dolgozé interjtiala-
nyok mind budapestiek, képviselve a kiilonboz6 keriileteket.

Az interjualanyok kora nem volt kivalasztasi szempont (a kutatas természetébdl adédoan
mindannyian munkavallal6i korban voltak), bar azt szem el6tt tartottuk, hogy a mintaba be-
keriiljenek mind fiatal, mind kdzépkort, mind hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezd
munkavallalok. A mintankba egy nyugdijas koru interjtialany keriilt.

7 A mintavétel Budapesten kiviil mds telepiiléseket is érintett, térekedtiink arra, hogy minden telepiiléstipus
reprezentdlva legyen. Budapestet illetéen is igyekeztiink, hogy a jellegzetes kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi kii-
16nbségek, amelyek az egyes keriileteket jellemzik, megjelenjenek.

8 Pl NIOK-adatbazis.
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Interjaalanyaink kivalasztasanal torekedtiink arra, hogy nék és férfiak egyforma ardny-
ban legyenek jelen az egyes csoportokon beliil (bar ismert a mar emlitett tények alapjan,
hogy a munkavillalok ezen korein belill a nék aranya meghatarozd, de kutatdsunk soran
nem a reprezentativitas szempontjét tartottuk szem el6tt, hanem azt, hogy egyforman kiraj-
zolddjon és értelmezhetévé valjon szamunkra a nék és a férfiak narracidja).

Az alabbi intézménytipusokat kerestiik fel:

« neveléotthonok

o atmeneti otthonok

o idésotthonok, napkozi ellatd helyek

o kérhazak

+ drogambulancidk

« bantalmazott n6k menhelye

o hajléktalanszallo

« fogyatékkal él6k napkozbeni ellatohelye

«  bohdcdoktorok alapitvanya

o csaladsegité kozpontok

o kisegit6 iskolak.

Az interjuk atlagosan 45 percet vettek igénybe (ritkabban 30, illetve 60 percig tarthattak).
A kontrollcsoportok esetében a kérdéssor részbeni eltérése’ miatt az interjuk révidebbek
voltak.

Az interjuk egy eldre elkészitett egységes, tematikus, kvalitativ interjuvazlat alapjan ké-
sziiltek. Az interjuk felépitése tehat hasonld volt mindegyik esetben, bar természetesen vol-
tak egyéni killonbségek, amelyek megszokottak e modszer kovetésénél. Az interjuvazlat nyi-
tott kérdéseket tartalmazott. Az interjukat rogzitettiik. A hangfelvételen rogzitett interjukat
legépeltiik és katalogizaltuk.'

Nyitottsag, pozitiv hozzaallas

Minden kutat6, aki valaha is részt vett interjuk felvételében, tapasztalhatta, hogy nem min-
den interjukérdés és téma taldl pozitiv fogadtatasra a valaszadoknal. Egyes esetekben az
interjualanyok bezarkdznak és kevéssé egytittmiikodéek, mas alkalmakkor érzelmileg be-
vonodhatnak, esetleg megzavarhatja, felkavarhatja, felzaklathatja ¢ket az interju. Eléfordul,
hogy egyenesen elzarkéznak a vélaszadastdl, akar az interji kozepén is. A gondoskodas té-
makorében végzett interjus felvételeink tapasztalata az volt, hogy a vélaszadok nyitottak vol-
tak és pozitivan dlltak a témahoz. A felvételeket megel6z8en minden esetben téjékoztattuk a
valaszadodkat az interju tartalmarol és a kutatds céljairdl. Azok szamadra, akik ezt igényelték,
eljuttattuk az egyes interjuk gépelt valtozatat. Intézményekben (otthonok, iskolak stb.) dol-
gozd valaszaddk esetében az interjuidSpontok egyeztetésekor a kutatdsrol egy irasbeli tajé-
koztatdt kiildtiink az intézmények vezetdinek. Ugyanakkor mindig ragaszkodtunk ahhoz,
hogy ne intézményvezetékkel vegyiink fel interjut, hanem olyan alkalmazottakkal, akiknek

9 Az eltérés elsésorban abbol fakadt, hogy a kontrollcsoportok esetében elhagytuk a motivéciokra vonatkozo kér-
déseket, hiszen a kutatds alapkérdéseihez szimunkra a gondoskod6i munkat vallalék motivacioi voltak mérvadoak.
10 Az interjuk szdma 6sszesen: 80. Gondoskodo6i munkakorben: 41, tanar: 21, szolgaltatast nyujto: 18.
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mindennapi munkaja a gondoskodas, embereknek valamely szolgéltatas/oktatds nyujtasa.
Néhany esetben, amikor az intézményvezeté maga is hosszabb gondoskoddéi munka- vagy
oktatdsi/nevelési tapasztalattal birt, és szeretett volna kozremtikodni, vele is késziilt interja.
Az interjikészités szabdlyainak megfelel6en a felvétel megkezdése el6tt tajékoztattuk a meg-
kérdezetteket arrél, hogy a valaszadds onkéntes és a valaszokat bizalmasan kezeljiik. Az in-
terjuk feldolgozasa soran a valaszadok anonimitast élveznek. Az interjik felvételét végzo
kis kutatécsoport'! egyetlen esetben sem taldlkozott az interjik soran valaszmegtagadassal
(a 83 megkeresett valaszadobol ketten haritottdk el, hogy részt vegyenek a kutatasban, és egy
interju nem keriilhetett rogzitésre az interjuialany kérésére). A kutatdsban részt vevd Gsszes
valaszado nyitott volt és egylittmtikodo.

Az interjualanyok bizalma és a narrativdkban is manifesztdlédé megnyilatkozasok alap-
jan tehat azt a tapasztalatot sztirtiik le, hogy a gondoskodas témdjanak koriiljarasa altalaban
véve jo érzéseket valtott ki belSlitk. Mas kutatasokkal is kozos az a tapasztalat, hogy sokan
kifejezetten 6riilnek a feléjiik fordulé figyelemnek és érdeklédésnek, és megelégedéssel tolti
el 6ket, hogy véleményiiket, nézeteiket megoszthatjak masokkal. Minden interjtialany egy-
ontettien fontos, relevans, aktualis kérdésnek tartotta a gondoskodast. Ahogy ez késébb a
részletes elemzésnél kideriil majd, a valaszokbdl a mindennapi gondoskodas, a masokra val6
odafigyelés és feleldsségvallalas sziikségessége és a gondoskodds hidnyanak fajdalma rajzo-
lédott ki a legjellemzébb motivumként.

A gondoskodas mint konstrukcio

>

wee. @ nem a gondoskoddsndl nem szdmit...”

»Szerintem az mindenkinek a kitelessége, hogy gondoskodjon.
Ugy gondolom, ennek dltaldnosnak kellene lennie.”

(interjuirészletek)

Eurdpai Osszehasonlité vizsgalatok kimutattak, hogy a gondoskodoéi feladatok ellatasa
- a skandinav orszagok kivételével - egyértelmiien a nékre harul. Az ebben a korben alkal-
mazottak tarsadalmi megbecsiilése, javadalmazasa alacsony. A gondoskodds ebben az érte-
lemben nem tartozik a magas presztizsti, elismert tevékenységek kozé. A korabban bemu-
tatott survey-kutatasokkal nyert statisztikai adatok tantisiga megerésiti, hogy a tarsadalmi
munkamegosztas terén a magyar lakossagban igen erés nemi sztereotipidk élnek. Az ids-
mérleg-kimutatdsokbdl kideriil, hogy a haztartassal kapcsolatos feladatok ellatasa, valamint
a gyermekekrdl, idésekr6l valé gondoskodas is elsdsorban a nékre harul. A gondoskodast
tehat joggal tekinthetjitk ezek szerint a vizsgalatok szerint nemileg erésen meghatarozott
tertiletnek.

Adataink, melyeket a jelen kutatas céljaira kifejlesztett kvalitativ, egyéni interjik elemzése
alapjan nyertiink, csak részben erdsitik meg a kordbbi eredményeket, részben azonban uj

11 A kvalitativ interjukészités ezen valtozatanal nagyon fontos egy jol felkészitett, motivalt, lehetéleg néhany
f6b6l allo és allando stéb, melynek tagjai az interjuk felvételének idején tobbszor is konzultalnak és kicserélik ta-
pasztalataikat. A grounded theory eljarasainak megfelel6en a tapasztalatok bizonyos esetekben modosithatnak a
kutatas menetén.
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perspektivat adnak az értelmezés szamara. Az elemzés soran bemutatjuk a tarsadalmi nem
altal szigortian meghatdrozott, hagyomdnyosnak tekinthet6 hozzaallasokat, de a figyelmet
az éltalunk ,alternativ megkozelités”™-nek elnevezett attitéidre szeretnénk iranyitani, amely
valaszaddink tulnyomé tobbségét jellemezte. A megkérdezettek igen nagy véltozatossagot
mutattak abban, ahogy a gondoskodds'? és a médsok irdnti egyéni felel6sségvéllalas fogalmait
definialtak, felépitették.

A valaszok sajatos, 6sszecsengd motivumai és mogottes, meghatarozé értékrendje szerint
a diskurzusok hdrom tipusat hataroztunk meg, amelybe a valaszok sorolhatdak: 1) konzer-
vativ, hagyomadnyos, 2) alternativ, 3) pragmatikus.

A kordabbi, survey-modszerrel nyert adatokkal szemben - amelyek a teljes lakossag sze-
rinti reprezentativ mintak alapjan a konzervativ attitidok talsulyarél szamolnak be - a gon-
doskodé6i munkakérben alkalmazottak korében végzett kvalitativ vizsgalatunk mas valto-
zatossagot mutatott az értékek, a bedllitodasok terén. A kvalitativ vizsgélatok eredményei
- természetiikb6l adédéan — nem alkalmasak altalanositasokra. A mddszer arra alkalmas,
hogy olyan motivumokat tarjon fel, amelyek eddig nem voltak kimutathatéak nagyobb min-
tan végzett, statisztikai eljardsokkal nyert vizsgalatok soran. A feltart motivumok, értékek,
beazonositott diskurzusok tarsadalmi elterjedtségét reprezentativ vizsgalatok tudjak kimu-
tatni. A jelen kutatds specidlis mintavétele azonban garantalja azt, hogy egy adott tarsadalmi
csoportrdl relevans képet kapjunk, és olyan mozzanatokat tarjunk fel, amelyek kiegészitik a
survey-vizsgalatok eredményeit.

Elemzésiink szerint a gondoskodéi szakmaban dolgozok, a tandarok és a szolgaltatdi szek-
torban dolgozdk valaszait osszesitve a valaszadok java része a harom fent definialt értékeso-
port koziil az Gn. ,,alternativ” kategéridba esett. A valaszadok tehat a gondoskodas fogalmat
a legkiilonb6z6bb motivumokbdl épitették fel, és nem kototték specialisan a nék sziletéstdl
predesztinalt feladatahoz, aktivitdsahoz. Példa a vélaszokbdl: ,Nem, nem, nem. Egydltalin
nem gondolom, hogy a gondoskodds nemhez kotédik.” (5/2) A gondoskodast tehat olyan cse-
lekvésnek tekintették, amelyet egyforman végezhetnek férfiak és nék. A szakmai tudds, a
képzettség és az a képesség, hogy felismerjiik és kielégitsitk masok sziikségleteit, lehet6vé
teszi barki szamara, hogy gondoskodéi feladatokat lathasson el, nemétdl fiiggetleniil. Valasz-
adoink kozott mind a n6k, mind a férfiak ezen az allasponton voltak.

A megfogalmazasuk mogott feltételezhetd értékrend alapjan a megkérdezettek kis cso-
portja (ha szdmokban szeretnénk kifejezni, alig tiz szazaléka) volt a szigoru értelemben vett
konzervativ kategoriéba sorolhaté. Ok a gondoskodést kizarélag a nék felel6sségének tekin-
tették. Az ehhez hasonl6 valaszok tehat meglehetésen ritkdk voltak: ,,Miutan én férfi vagyok,
szamomra természetesen mindig a n6é a vezetd szerep (a gondoskodasban) ... az egész-
nek a n6 a kohézidja, az anya és a feleség természetesen.” (50 éves férfi, bolti eladd; S11/1)
»A gondoskodas inkabb a n6khoz kothetd. Inkabb a nékre szoktak ezt rabizni” (25 éves né,
gyogypedagogus; C38/3)

12 Erre vonatkozo kérésiink szandékosan altalanos volt, a vélaszaddknak teret hagyva arra, hogy szabadon
értelmezzék a kérdést és épitsék fel a valaszukat: ,, Mit jelent az On szdmdra a gondoskodds? On szerint kinek a felelds-
sége a gondoskodds?” (Az interju sorén csak akkor tettiik fel a tarsadalmi nemre vonatkozé direktebb kérdést - ,On
szerint kotheté nemhez a gondoskodds?”, ha az el6z6 valaszaban erre nem tért ki a valaszadd. A narrativ elemzés
szabalyai szerint azt is értelmezend6 adatnak tekintettiik, ha az illetd korabban nem tért ki arra, hogy melyik nem-
hez kéti a gondoskodas fogalmat.)
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A harmadikként definidlt csoportba a pragmatikusként definidlt vélaszok keriiltek.
Az ebbe a csoportba tartozo valaszadok megosztottak veliink azt a tapasztalatot, hogy a jelen-
legi tarsadalmi gyakorlat szerint a n6k végzik a gondoskodéi munka java részét, ugyanakkor
ugy vélték, hogy mindezt férfiak is végezhetnék. , Mondhatjuk, hogy a gondoskodéi szakma
elndiesedett. De ez nem azért van, mert csak ndk lathatndk el ezt a feladatot.” (49 éves férfi,
szocidlis munkas; C 42/9) A pragmatikus kategoriaba es6 valaszadok rendszerint a haztar-
tasi felel6sségek és a sziil6i feladatok megosztésanak sziikségességérdl is beszéltek. Szakmai
értelemben 1gy vélekedtek, hogy nem kellene a gondoskodast nyajté munkakat nemhez
kotni, hiszen ezeket a feladatokat egyforman el tudjak latni nék is és férfiak is. Ugyanakkor
megjelent az a vélemény is, hogy egyes specialis élethelyzethez kot6d6 ellatdsok — mint pél-
daul a bantalmazott n6k tdmogatdsa — érzékeny mivolta miatt inkabb igényli a néi ellatok
bevonasat.

Megfigyelhetd volt a fiatalabb generacidhoz tartozok nyitottsaga a gondoskodasrol valé
gondolkodasban. Elsésorban a fiatal, gondoskod6i munkakoért betoltd férfiak esetében je-
lentkezett jellegzetesen nyitottabb hozzaallds, mint az idésebb generacidonal. Definiciéik,
meghatdrozasaik mindennapi munkatapasztalataikon alapultak, és nem tartalmaztak nemi
sztereotipiakat. Tevékenységiik ugyanis — amelynek soran iigyfeleket, gyermekeket, raszo-
ruldkat latnak el - és az ehhez kapcsolodé felel6sség masok ,,jollét”-éért, egészségéért és
tarsadalmi problémainak megoldasaért, bizonyitotta szamukra, hogy a gondoskodas nem
kapcsolddik sziitkségszertien tarsadalmi nemhez.

Tobb helyen visszatéré motivum volt — amely szintén a vélaszok nemi sztereotipiaktol
valo elszakaddsat jelzi -, hogy a gondoskodoé feladatok ellatdsahoz a megkérdezettek egy-
arant kotottek erds érzelmi és ugyanakkor praktikus, gyakorlati, raciondlis motivumokat.
»A gondoskodas ész és értelem egyforman” - fogalmazta meg egy beteg gyermekekkel fog-
lalkoz6 alapitvanyban dolgozé férfi valaszadénk.

Gondoskodas - perspektivak - felel6sségek

Valaszadoéink a legkiilonfélébb formdban fogalmaztak meg, szamukra mit jelent a gondos-
kodas: ,,...segiteni embereknek abban, hogy megtaldljdk sajat helyiiket, ha elvesztették az
egyenstilyt, segiteni 6ket abban, hogy sajdt erejiikbél tijra megtaldljik.” , A gondoskodds figye-
lem, azok felé valo fordulds, akik sziikséget szenvednek valamiben.” ,, Az egyénnel eltoltott idd
meg energia, segitségnyijtds, ami a fizikai-lelki sziikségleteit elégiti ki. Torddés, egyiittérzés.”
»Mindenképpen a szeretettel fiigg dssze. Bardti, csalddi, partnerek kozotti kapcsolatra utal”
»A gondoskodds a meleg kedvesség, egyiittlét, a szeretet”

A gondoskodas forrasa, eredete a legtobb valaszban egyfajta altalanos, emberi elhivatas
érzése, erkolcsi kotelezettség, belsd felszolitds, hogy figyeljiink mdsokra, ismerjiik fel sziik-
ségleteiket, torédjiink veliik, segitsiik, lassuk el éket. Hivé és vallasos valaszadok esetében
a hivés isteni eredetd, és a gondoskodas az egyetlen relevans viselkedésforma embertarsaik
irant. A gondoskodas fogalma az emberek sziikségleteinek ellatasan tul néhany esetben ki-
tagult az sszes, minket koriilvevé élélény iranti gondoskodasra, novényekre, allatokra, és
tagabb értelemben a Foldre magara.

A valaszaddk kozel egyharmada kototte a gondoskodast elsésorban csaladon beliili kap-
csolatokhoz. Alig féltucatnyian nevezték az anya-gyerek kapcsolatot a gondoskodas els6d-
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leges mintajanak, pedig a korabban végzett kutatasok szerint a magyar tarsadalomban igen
magas az elvdras a csalad felé, amely els6dlegesen lenne hivatott biztonsagos kornyezetet,
jollétet — anyagi és lelki értelemben véve is — teremteni. Az iddsekrél val6 gondoskodas szin-
tén gyakran felbukkané téma volt. A felnovekedett gyermekek felel6sségének tekintik id8s
szileik ellatasat — szinte egyontettien. Ebben az értelemben tehat a sziilé-gyermek kapcsolat
a gondoskodas és felel§sségvallalds tobbiranyt kapcsolata. Jollehet, ezek az elképzelések egy
idedlis vildgot tiikroznek, a mindennapi gyakorlatban a tarsadalom jelentds részében a csa-
l4ad nem képes minden funkcidjat ellatni.

Jellemzé motivumként bukkant eld az interjukban, hogy a gondoskodas a jobb helyzet-
ben levok felel6ssége: a mddosabbaké, az erésebbeké, a jobb pozicidban levéké. Ez a meg-
kozelités tehat azt feltételezi, hogy a gondoskodasnak kell legyenek bizonyos el6feltételei, és
nem mindenki van mindig abban a helyzetben, hogy masokrél gondoskodhasson. A gon-
doskodas egyfajta képesség tehat, amivel nem mindenki rendelkezik feltétleniil minden ko-
riilmények kozott. A gondolat azt is magaban rejti, hogy az 6nmagukrdl gondoskodni nem
képesek méasoknak sem tudnak segitséget nyujtani. Elsdsorban a drogambulancidn dolgo-
zokkal készitett interjikban fogalmazodott meg a legplasztikusabban az az értelmezés, mi-
szerint a gondoskodds nem mads, mint az ellatott egyént képessé tenni arra, hogy magarél,
vagy akar masokrol gondoskodni tudjon.

A gondoskodas feleldssége, illetve kényszere terhet is jelenthet abban a helyzetben, ha egy
személy kotelezettségei nagyobbak ama lehet8ségeinél, hogy masokat ellasson. ,,A gondos-
kodds hatalmas terhet jelenthet. Latom, milyen heroikus kiizdelmet folytat sok egyediil neveld
sziil6, elsésorban édesanya. Ugy gondoskodnak, hogy erén feliil anyaként is, sziil6ként is, dol-
£0z0 felnébttként is. Pedig ez azért nagyon nagy teher”

A mar kordbban idézett teoretikus, Virginia Held emliti annak a veszélyét, ha a gondos-
kodéi feladat a szandéktdl eltérden talsagosan elboritja, szinte elnyeli a gondoskoddt magit.
Interjualanyaink beszamoltak hasonld tapasztalatokrdl: ,, Az életem gyakorlatilag maga a gye-
rekeimrdl valo gondoskodds, ezért nehéz meghatdrozni, mi is maga a gondoskodds”. Hasonld,
vég nélkiili bevonodasrdl szamoltak be gyerekotthonban dolgozé neveldk is. Feladatkoriik
komplex volt, szinte egyaltalan nem koriilhatarolt. Talterheltek voltak. A gondoskodas maga
teljesen beolvasztotta sajat személyiségiiket, ezért a vélaszadok teljesen azonosultak sajit
gondoskododi feladatukkal. A feleldsségiikon és feladataikon kiviil mintha nem is lett volna
mas életiik, identitdsuk. Ezeken a helyzeteken a munkakorok jobb szervezése, az ellatando
feladatok pontosabb leirdsa és szakmai szupervizié segithetne.

A gondoskoddi kapcsolatokban jelen levé szimmetria, illetve hierarchia kérdése is elGjott
a valaszokban. A gondoskodéi szakmdékban dolgozok, ugy tint, tudatositjdk magukban a
pozicidk kérdését. Virginia Held azokkal a veszélyekkel kapcsolatban, amelyeket a gondos-
kodas rejthet, kiemeli, hogy onkénteleniil létrejohet egy nem szandékolt hierarchia a gon-
dozé és a gondozott kozott. Ha mindez nem tudatosul, komoly pszichés torzuldsokhoz és
akar visszaélésekhez is vezethet a helyzet. Ugyanigy veszélyként jeleniti meg Held a magat
teljesen feldldozd gondozo helyzetét is.

A paternalista dllam kérdése is megjelent a valaszokban. Az allamot sokan tgy értelmez-
ték, hogy kotelessége polgarairdl gondoskodni. Ez a beallitédas eredhet az 1989 el6tti tarsa-
dalmi gyakorlatbél, amelyben az 4llam szerepe mindent els6pré volt a tarsadalmi funkciok,
az ellatdsok legszélesebb teriiletein. Mindazonaltal figyelemre méltd, hogy ez a nézet még
tobb mint husz évvel a rendszervaltozas utan is ennyire erésen tartja magat.
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Fajdalom - a gondoskodas hianya

Korunk tarsadalmat a valaszaddk szinte egyontettien olyan kozegnek tekintették, amelyben
hianyzik az emberek kozott a gondoskodds, a tamogatds és a szolidaritas. Sokan mind egyé-
ni, mind tarsadalmi szinten stlyos veszteségként élték meg a gondoskodds hianyat. ,, Tdir-
sadalmi szinten nem mitkodik jol a szolidaritds.”,Ha a gondoskodds szot meghallom, inkdbb
a gondoskodds hidnya jut az eszembe. Az hidnyzik a mai magyar tdrsadalombél. Az dllam
nem gondoskodik az 6véirdl, a fiatalok nem gondoskodnak 1igy az idésekrél, ahogy kellene, a
szocidlis halo nem is létezik, vége van. Az emberek elidegenedtek egymdstol, csalddok szétestek.
Alapvetben nagy probléma, hogy a vidéki életforma megsziint, mindenki a vdrosba késziil.
Gyogymasszirként rengeteg oreg nénikével taldlkozom, aki alig ismeri az unokdit. Ezek a nénik
olyan mezbgazdasdgi tdrsadalomban néttek fel, ahol a nagycsaldd domindlt.”

A gondoskodas hidnyara a tarsadalom kiilonb6z6 szintjein (sziil6i, rokoni, szomszédi,
kozosségi és dllami szinteken) interjualanyaink koziil sok szakember ramutatott, elsésorban
tanarok, nevel6k. Ezt az egész tarsadalmat érint6 problémaként latjak, amely els6sorban az
értékekkel fiigg Ossze: ,,...a gondoskodds kiesett az emberi erények/értékek koziil. A gyerekek
célja mostandban a gazdasdgi jolét. Ez sziileik értékrendjét tiikrozi”

A nagyobb rendszerek mikodésképtelensége mogott is egy altaldnos emberi értékvesztést
és orientacids problémat vélt felfedezni egyik pedagogus valaszadénk: ,, A bankrendszer dsz-
szeomldsa és a jelenlegi gazdasdgi vdlsdg is a gondoskodds hidnydnak a jele. Ilyen dolgokban,
azt hiszem, sokkal el6retekintébben, eléreldtobban kellett volna a rendszereket kiépiteni.”

Ovodai alkalmazottként egyik vélaszadénk a gyermekek érzelmi elhanyagoltségat is a
gondoskodas stilyos hidnyaként irta le.

Eléfordult, hogy interjualanyaink indulataiknak adtak hangot a gondoskodds hianyaval
kapcsolatban: ,,En most diihés vagyok a mai magyar tdrsadalomra. Olyan iszonyiian diihés
vagyok... csomé helyzet van, ahol a gondoskodds mezejére kellene lépni. Ezer felkidltéjel van,
ami azt mutatja, hogy a gondoskoddsban lehetne a megoldds...”

A minden interjuban el6forduld panasz a gondoskodas hidnyara, illetve alulbecsiiltségére
vonatkozoan fiiggetlen volt az interjualany nemétdl, koratdl. A sajat szakteriiletiikon tapasz-
taltakat mindenki a tarsadalom egyéb szintjén jelentkezd hiannyal, értékrenddel kototte ssze.

Motivaciok

Bar a kutatasnak nem volt alapvet6 célja, hogy attekintést nydjtson a hazai intézményes gon-
doskodo szférardl, az adatgytijtés soran, az interjik felvétele alkalmaval mégis bepillantast
nyertiink az intézmények mikodésébe is. Ezek a megfigyelések jol kiegészitik az interju-
elemzéseket, hiszen az intézmények maguk reprezentaljék azt, hogy a tdrsadalom miként
viszonyul a gondoskoddshoz, mi a gondoskodas értelmezése, helye és értéke. A személyes
interjufelvételek mindegyike a megkérdezettek munkahelyén zajlott, és az interjuk egyik té-
maja az interjualanyok munkakére volt.

Gyakran maguk az intézmények jo fizikai allapotaak, apoltak, gondozottak voltak. Sok
éptiletet, amelyben az intézmények muikodtek, renovaltak, korszersitettek a rendszervaltas
ota. Tisztak voltak, vildgosak és j6 hangulatot drasztottak. Az alapitvanyok igényes, rendezett
irodakban miikodtek még akkor is, ha szerény keretekbdl gazdalkodtak. Ugyanakkor megfi-
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gyelhetd volt az is, hogy a Budapest kiilsé kertileteiben, illetve vidéken m(ikodé intézmények
mar rosszabb fizikai allapotban voltak.

Mindegyik intézmény és szervezet — beleértve azokat is, amelyek jé allapotu épiiletben mi-
kodtek - anyagi nehézségekkel kiizdott. Annak ellenére tehat, hogy a kiilsé benyomasok jo
kondiciokrél arulkodtak, kideriilt, hogy az alkalmazottak nagyon alacsony bért kapnak, és a
szlikos eréforrasok nem adnak arra médot, hogy a szervezet realizalja az altala kittizott célokat.

Az egyének szintjén markans kiilonbség rajzolodott ki az allam altal finanszirozott inté-
zetek, valamint a magan-, az alapitvanyi keretek kozott miikodd, illetve a civil szervezetek
alkalmazottjainak attittidjei kozott. Ez a kiilonbség példaul a gondoskodoéi feladatokat ellatok
motivacioi tekintetében volt megfigyelhetd. ,Elhivatottsagrol” jellegzetesen sokkal inkébb
azok szamoltak be, akik nemrég alapitott civil szervezetek, alapitvanyok, esetenként egyhaz
altal mukodtetett intézmények munkatarsai voltak. Ezen valaszadok beszamoloiban jelen
voltak a szakmai lelkesedés, bevonodas, mély személyes indittatds motivumai: ,,...egész éle-
temben az motivdlt, hogy segitsek az embereknek.” ,...[M]inden vagyam az volt, hogy idGsekkel
foglakozzak és dolgozhassak veliik”, Tudatosan vdlasztottam a gondoskodéi hivatdst.” ,, Mindig
is érdekelt az emberek sorsa, ki merre megy és meddig jut el, és az, hogy mindez miért van igy”

Az dllami intézményekben inkabb az iddsebb, magasabb beosztasu alkalmazottakat jelle-
mezte ez a fajta szakmai elhivatottsdg, a fiatalabb nemzedék tagjai koz6tt magas volt a fluk-
tudcio, rendszerint atmeneti iddszakra szegddtek el gondoskodéi munkakérbe, még akkor
is, ha szakiranyu végzettséggel rendelkeztek. A végzettséggel nem rendelkez6k koziil sokan
ugy fogalmaztak, hogy ,véletleniil” keriiltek az alldsba. Eredetileg nem ezt tervezték, csak
éppen ezt a helyet talaltak, amikor munkat kerestek. Erre a beallitdddsra jellemzben az alla-
milag mikoédtetett intézményekben talaltunk példat: nappali ellatékban, hajléktalanszallon,
id8sotthonban.

A gondoskoddi munkakoér valasztasanak még egy jellegzetes motivacidjat talaltuk, ez
pedig a sajat életélményen, kozvetlen személyes példan keresztiil torténé bevonddas, elko-
telezettség, érintettség példaul valamely csaladtag betegsége, raszorultsaga kapcsan: ,,fogya-
tékossdggal sziiletett a gyermekem”, ,,...apdm ldbdt amputdltdk”, ,édesanydm is gondozé egy
csecsemdbotthonban’.

A néi és férfi alkalmazottak szakmai elhivatottsdga, pozitiv attittdje, illetve motivacioi
kozott nem talaltunk jellegzetes kiilonbséget.

A kiillonb6z8 motivacidk, indittatidsok és szakmai hétterek természetesen nem feltétle-
niil befolydsoljak a gondoskodéi munka minéségét, ugyanakkor az érzelmi bevonodds és
elhivatottsag mértéke hatassal lehet az eredményekre. Ahogy azt az egyik interjualanyunk
megfogalmazta: ,.a gondoskodéi munka elldtdsihoz sziikség van az értelem és az érzelem
egyensiilydra’.

Kihivasok a gondoskoddi munka teriiletén

»...nem csak a gondozottak, de a gondoskoddk is szimbolizdljik a kiszolgdltatottak helyzetét.”
(Pikk Katalin, 1993, idézi: Paphdzi 2005)

Mindazok a nehézségek és kihivasok, amelyekkel az intézményes gondoskodas teriiletén
dolgozok nap mint nap szembekeriilnek, sajitos modon jellemzik azt, hogy Magyarorsza-

rephha

159



160

gon milyen a gondoskodas megitélése. Az interjuk tantisga szerint a tarsadalom leértékeli
az ezen a teriileten végzett munkat. Ugyanakkor jelentés kiilonbségekrdl szamoltak be a
megkérdezettek arrdl, ahogy kozvetlen kornyezetiik viszonyul hozzajuk és munkéjukhoz,
és ahogy a tdgabb kornyezet értékeli 6ket. Mindazok, akik kozelebbrél ismerik mindennapi
munkajukat, példaul a szomszédjaik, kozvetlen ismer6seik, lényegesen pozitivabban itélik
meg a gondoskodoi feladatot ellatokat és a gondoskodoi tevékenységet. A tarsadalom alta-
lanossagban véve kozonyosnek, és sokszor tudatlannak bizonyul mindazzal szemben, ami a
munkajuk részleteit jelenti. ,, Ha valakinek azt mondom, hogy gyégypedagégus vagyok, akkor
egyrészt azt mondja, hii, te szegény, ezekkel foglalkozni. Ilyen lesajndld, kell neked ezt csindl-
nod?! Mdsrészt, na ezért a fizetésért én le sem hajolnék... Nem csak az anyagi megbecsiiltsége
van a béka feneke alatt, hanem egydltaldn a megitélése az egész szakmdnak... aki csalddon
beliil vagy bardti korben vagy valahol mdr érzete egy kicsi szelét, az jobban tdjékozott. A tdr-
sadalom nagy részének fogalma sincs, hogy ez hogy miikidik, és ennek milyen perspektivdi és
kategoridi vannak.”

A rossz anyagi megbecsiiltség leértékeli mindazok munkajat, akik ezen a tertileten dol-
goznak - errél mindegyik valaszadé egyhangtian nyilatkozott. ,, Nagyon ellentmonddsos ma
Magyarorszagon szocidlis munkdsnak lenni, hiszen a szakma maga nem tudja hatékonyan
megvédeni sajdt érdekeit” Vagyis azok, akik masoknak lennének hivatottak segiteni, sajat
érdekeiket nem tudjak artikuldlni és megvédeni.

Mas vélaszado ugy érzékelte, hogy ,.ennek a szakmdnak nincs presztizse”. Az egyik fiatal
szocialis munkas interjualanyunk kiemelte azt, amely sok pélyatdrsanak egybehangzé tapasz-
talata: ,,a szocidlis munkdt sajnos lenézik a tdrsadalomtudomdnyok egyéb dgainak miivel6i”.

A rossz anyagi megbecsiiltségre a kozvetlen gondoskoddi munkat végz6kon kiviil a ta-
narok is panaszkodtak: ,,az alacsony fizetés jol mutatia munkdnk tdrsadalmi értékelésének és
megbecsiiltségének a hidnydt. Ez rossz érzés. Ez bizonydra azért van, mert a tdrsadalom nem
tartja fontosnak, amit csindlunk.”

A mindségi, érdemi munkat sok helyen megnehezitették a rosszul szervezett feladatok, a
talterheltség és a szertedgazd munkakori elvarasok: ,,...a tulterheltség miatt 1igy dolgozunk,
mintha a futészalag mellett dllndnk.”

Az interjuk visszaigazoltdk, hogy szakmai visszajelzés, segitség és szupervizié hidnyaban
a gondoskoddi munkat végzék ki vannak téve a Virginia Held altal definialt ,veszélyek-
nek”. A tulzott, hatartalan empatia a gondoskodd mértéktelen onfeladdsahoz vezethet. Mas
esetekben mind a hivatasos, mind a személyes élet teriiletén a jotékony tor6dés ellendrzé
dominanciava valhat, vagyis nemkivanatos hierarchia alakulhat ki a gondozott és gondozo
kozott. A gondoskoddi feladatot ellatok tudatossdga, a hatékony kommunikacié és a szak-
mai szupervizi6 kezelni tudja ezeket a veszélyeket. Az interjuk soran szamos példat lattunk
jol mikodé kozosségekre, szakmai csoportokra, akik szembe tudtak nézni az emlitett ki-
hivasokkal.

A mindennapi munkavégzés nehézségeinek ellenére jol megragadhato az elbeszélésekben
mindaz, ami kompenzalja ezeket a nehézségeket, ami pozitiv érzésekkel tolti el a gondosko-
déi feladatot ellatokat. Munkdjukrol beszélve nagyon sokszor érzékenytiltek el valaszadoink,
tobben még el is sirtak magukat. Az érzések abbdl fakadtak, ahogy felidézték a gondozottak
(kliensek, gyermekek, id6sek stb.) visszajelzéseit. Az egyik megindité torténetet egy képzett
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bohécdoktorként® tevékenykedd interjialanyunk mesélte el: egy baleset kovetkezménye-
ként hosszabb ideig kdmaban fekvé kisfiinak énekeltek és meséltek. Senki sem tudta, hogy
a kisfia visszatér-e a komabol. Amikor hetekkel késébb jobban lett és magahoz tért, emléke-
zett azokra a dalokra, amiket énekeltek neki, és egyiitt énekelte azokat a bohdcdoktorokkal.
Interjualanyunk a konnyeivel kiizdott, amikor ezt a torténetet elmesélte. Hasonl6an elérzé-
kenyiilt egy gyermekotthonban nevel8ként dolgozé interjualanyunk, amikor arrél beszélt,
milyen érzés szamara a gondozottait felnéni latni, akik sajat ldbukra allnak, eredményeket
érnek el az életben, és sajat csaladot alapitanak. Ugyanerrdl a sajatos ,,nyereségrol” szamolt
be egy gyogypedagdgus, aki elmondta, hogy sokat jelent, amikor latja a fogyatékkal é16 tanit-
vényait, ahogy megtanuljak az 4bécé betiiit. Orom és a munkéval valé megelégedés hangja
volt tapasztalhat6 ezekben az interjukban. Pénzzel, anyagiakkal nem kifejezhet6 érték, amit
a gondoskodok munkajuk soran kapnak. Szamos interjialanyunk szamolt be arrél, hogy
ezek a pozitiv visszajelzések azok, amelyek ket val6jaban motivaljak, hogy a nehézségek
ellenére mégis ezen a palyan maradjanak.

Osszegzés

A kutatas els6sorban a gondoskodas tdrsadalmi konstrukcidjara, megértésére, tarsadalmi
elfogadottsdgara fokuszalt, valamint arra, hogy a gondoskodéi munkakort betolték nemi-
leg meghatdrozott teriiletnek latjak-e a gondoskodast, és hogyan definialjak a gondoskodas
felel6sségét.

A kutatds kvalitativ interjikon alapult. Interjaalanyaink kozott egyenlé aranyban szere-
peltek néi és férfi valaszadok. Az elemzésbdl kitlint, hogy jellegzetes kiilonbségeket taldlha-
tunk azoknak a gondoskod6i munkakorben dolgozéknak a személyes motivacioi és szakmai
tapasztalatai kozott, akik allamilag miikodtetett intézményekben dolgoznak, és akik Gjabban
létrehozott alapitvanyok, illetve civil szervezetek, egyhdzak munkatarsai. Az elhivatottsag
érzése mindkét csoportra egyforman jellemzé volt, bar gyakoribbak voltak az allami in-
tézmények munkatarsai kozott, akik ,véletlentil” kertiltek erre a pélydra, illetve, akik csak
id6legesen tevékenykednek ezen a teriileten. A tdlterheltség, a rosszul szervezett feladatok
és az ezekbdl adddo kiégés, kimeriiltség inkabb voltak jellemzéek a kozpontilag finanszi-
rozott, allami fenntartasa intézményekben. Az alacsony bér és a nem megfelel$ tarsadalmi
elismertség mindeniitt jellemz6 volt.

A gondoskod6i munka tarsadalmi nemek szerinti konstrukcidja szempontjabol a valaszok
koziil hdrom jellegzetesen elkiiloniil6 tipus kiilonboztetheté meg: alternativ, hagyomanyos
és pragmatikus. Az els6 esetében a gondoskodoi feladatok ellatasat a valaszadok nem kotot-
ték tarsadalmi nemhez. A gondoskodast altaldnos érvény(, univerzalis emberi felel6sségnek
tekintették. A valaszaddk tulnyomé tobbsége — mind a nék és a férfiak — ebbe a kategériaba
tartozott. A méasodik esetben talalkozhattunk a klasszikus, a nemi szerepeket hagyomanyos

13 A Piros orr nevii alapitvany tagjai kérhazakban latogatnak beteg gyerekeket, és ott a névérek és orvosok
egyiittmiikodésével segitenek az dpolasi feladatokban, miisorukkal, énekeikkel, jatékaikkal igyekeznek jobb kedvre
deriteni, megnevettetni az apoltakat, vagyis gyogyulasukban segiteni és a korhazi elszigeteltséget enyhiteni.
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minta alapjan elkiilonit6 valaszokkal, amelyek els6sorban a nék feleldsségeként értelmezik
a gondoskodast. A harmadik csoportba azok a valaszok tartoznak, amelyek szerint ugyan a
jelenlegi helyzet alapjan a tarsadalom els6sorban a nékre haritja a gondoskodas felel6sségét,
de ennek nem kellene sziikségszertien igy lennie, és a szerepek elosztasa valtozhat.

A gondoskodast a valaszadok a szeretethez kototték és masok igényeinek, sziikségleteinek
a megértéséhez. A hdrom elkiiloniil6 szakmai csoportban egydntettien jelent meg az a véle-
mény, hogy a tarsadalom nem ismeri el a gondoskodas jelent&ségét.
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